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- das as adas as
: Se actualizo de forma permanente la pagina web hittp gov.colval, en pro de
”m. “Pagina Web o8 brindar transparencia y legalidad a los planes y proyectos con ics que cuenta la entidad, asi mismo
= con los planes, programas Red Salud Armenia E.S.E, brinda de los por
: proyectos de la Entidad, de forma ™ % RESE
pagina web de la entidad.
RED SALUD ARMENIA ESE con trabaja
Grupo de al de atender, y proveer la continuamente con sus clientes internos para la del servicio la mejora
informacion misional veraz los de forma el proceso de SIAU conto con el personal % la al asi con la mision de la entidad. Ademas se
é«i%!g'iqiti par actualiza periddicaments la pagina wed mas mismo
COMPONENTE CUARTO: on modo se cuenta con filas de para especial como las gestantes,
MECANISMOS PARA MEJORAR LA en de adulto mayor.
TENCION AL CIUDADANO
1)apertura de buzones
R La oficina de atencion al usuario Durante este periodo se ha comprometido a la atencidn
I.noaﬂ."o!u e ek P
% de las quejas y F
de quejas, " tgtgglu!l’)lltﬂilitiﬁ"tius’l
5 mejoramiento continuo de la entidad. Se realizo ls apertura de los de s
e que se toda la RED. dando tramite y respuestal
: dentro del término legal a las quejas,
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1) no hubo

exigencia

siete {7)
invitaciones
publicas.

Continuidad en el rotacion de
rsonal personal. durante el primer cuatrimestre la entidad conto con el mismo
pe ’ 33% personal en el servicio falmaceutico y se realizo capacitacion por
Capacitacién del - -
2) serealizo parte de la {ider del proceso.
personal. e s
capacitacion de
forma mensual.
presentacion de
Estructuracién de | estudio tecnico debido al cambio de administracio por eleccion de gobernantes
una planta de empleo] de creacion de 0% locales, se haran ajustes de acuerdo a la normativa vigente y se
de carécter temporal | planta de empleo presentara a 1a nueva junta directiva.
temporal
+Sentido de um.n._o inicio a la
N solicitud de paz y
pertenencia con fa . . 1d
institucién salvos afa como se presenta una baja rotacion de personal durante este
- - empresa cuatrimestre se hace socializacion con los lideres de procesos y
Proceso de entrega 33%
~ | temporaly a las la empresa que provee el personal para que se tenga en cuenta la
de puesto de trabajo . e .
N personas solicitud y expedicion de dicho certificado.
Personal evaluado y| .
competente vinculadas con la
pe .entidad.
Establecer revision
con anterioridad a los
MMM“”H”M» Se ha realizado la revision de los estudios previos { 161) de
. L Y revisar jos acuerdo con la necesidad que presenta {a entidad al igual que a la
estudios previos y . . 33% N ; .
las exigencias estudios previos documentacion requerida para adelantar la contratacion mediante
contractuales fista de chequeo
entregados
oportunamente
fa owﬁﬁmwc_menm Durante el primer trimestre de la vigencia 2016 se presentron siete
. N { 7) invitaciones publicas, se realizo la verificacion de los
Revision objetiva de | elaboracion de documentos y requisitos habilitantes En el procesos de seleccién
1a elaboracién de la |las exigencias de 33% y req P

se ha realizado la para entrar a concursar en los diferentes
pre de seleccién que adefanta Red Salud Armenia ESE. Los
cuales se evidencian en las actas de los comites de contratacion.
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Seguimiento
permanente de
analisis y cruce de |dar cumplimiento
informacién al cronograma de

se realizo seguimlento al cumplimiento del cronograma de

presentacion de 33% presentacion de informes a entes externos, asi como tambien se
Revisién permanente | informes a entes realizo conciliacion entre las areas financieras.
de la programacién externos.
{cronograma) de
entrega de informes
5 se realizo el registro de la totalidad de las transacciones
mouo:n_.w y registrar Eu__nmw ol financieras en el sistema DINAMICA.NET, sl cual contiene los
ta totalidad de 1a ] registro diario de . N .
N . 33% soportes correspondientes, asi mismo la conciliacion realizada
informacion, en las § la informacion .
. entre las areas financieras ha permitido presentar informacion real|
areas. financiera
¥y oportuna
durante lo corrido de la p te vigencia la entidad ha generado
Registrar la totalidad cobros alternativas para el mejoramiento no__a::... del proceso de nm;u.‘m.
de 1as operaciones teniendo como base la re-estructuracion del proceso asi:
realizados ante 1) cartera
def pago por las diferentes i
prestacién de 33% 2) consolidacion de cuentas
EPS con los 3) glosas
servicios y las e .
novedades cor _.M.Mnozn.w . 4) facturacion
correspondientes pondientes
Registrar la totalidad realizar durante lo corrido de la presente vigencia la entidad ha generado
de {as operaciones | seguimiento ala alternativas para el mejoramiento continuo del proceso de carters,
de la venta por documentacion teniendo como base la re-estructuracion del proceso asi:
prestacion de soporte de la 33% 1) cartera
servicios y las facturacion 2) lidacion de
novedad g da por la 3) glosas
correspondientes entidad 4) facturacion
realizar
verificacion y
cruce de
xmwm_ooﬂu““—““_“nna informacion jdurante este periodo se realizo el registro de los recaudos y pagos,
Y entre ol proceso 3% realizados como, tambien se evidencia conciliacione entre ef aera
pagos con los Ly
de tesoreria, de p P ), cartera, ilidad y tesoreria
debldos soportes
cartera,
contabilidad y
presupuesto.
.
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